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Polakéw zrzadzenie losu dla kapitatu ludzkiego

Podczas gdy eksperci przewidujg znaczgce pozytywne skutki gospodakeze rozwoju sztucznej inteligencji
generatywnej, nastroje spoteczne nie sg tak optymistyczne. Allianz frade przedstawia wyniki badan

przeprowadzonych wsréd gonad 6 tys. respondentow z szesciu europejskich krajow, w tym z Polski.
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Bioern Griesbach znaczace pozytywne skutki gospodarcze rozwoju sztucznej inteligencji generatywnej, nastroje
Starszy strateg inwestycyjny i spoteczne nie sg tak optymistyczne: 46% badanych w ankiecie Allianz Trade spodziewa sie, ze
ekonomista strefy euro sztuczna inteligencja zmniejszy liczbe dostepnych miejsc pracy a tylko 33% z nich ma odmienne
bjoern.griesbach@allianz.com oczekiwania, ze sztuczna inteligencja zwigkszy liczbe dostepnych miejsc pracy.

Jasmin Groschl
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jasmin.groeschi@allianz.com pracownikéw spadnie 0 20%.

e Starzejgce sie spoteczeristwo, w tym i w Polsce — do 2050 roku w Unii Europejskiej liczba

e W rzeczywistosci wiec czas rozwoju sztucznej inteligencji wydaje sie by¢ szczesliwym
zbiegiem okolicznosci. Zbiega sie on w czasie ze zmianami demograficznymi, tj. starzeniem sie
spoteczenstw i kurczeniem sie sity roboczej, co moze prowadzi¢ do niedoboréw sity roboczej w
wielu sektorach, w tym w naszym - w ubezpieczeniach. Zwiekszajac produktywnosé i automatyzujgc
rutynowe zadania, sztuczna inteligencja moze pomdc branzy w walce z tym zblizajgcym sie
wyzwaniem.

W ankiecie Allianz Trade przeprowadzonej wsréd ponad 6000 oséb w Austrii, Francji, Niemczech, Wtoszech, Polsce i
Hiszpanii, 36% badanych wyrazito obawy dotyczace zagrozen zwigzanych ze sztuczng inteligencjg, przy czym 46%
spodziewa sie, ze sztuczna inteligencja zmniejszy liczbe dostepnych miejsc pracy (w poréwnaniu do 33%, ktérzy oczekuja,
ze sztuczna inteligencja zwiekszy liczbe dostepnych miejsc pracy). Co bardziej niepokojgce, ponad potowa wszystkich
respondentéw (51%) uwaza, ze luka w umiejetnosciach i nieréwnosci mogg sie pogtebia¢ wraz z upowszechnianiem sie
sztucznej inteligencji w roznych branzach, przy czym inteligentni stajq sie coraz madrzejsi, a reszta pozostaje w tyle. Ten
pesymizm rosnie wraz z wiekiem. Ale nawet wsréd mtodszych respondentéw wyraznie przewaza poglad, ze Generatywna
Al zaostrzy dysproporcje. Zaledwie 21% wszystkich respondentéw byto optymistycznie nastawionych do korzysci
ptynacych ze sztucznej inteligencji dla ich gospodarek.

Jednak badania naukowcdw, takich jak Erik Brynjolfsson , ktéry jest jednym z czotowych badaczy gospodarki cyfrowe;j,
sugeruja, ze Al moze w rzeczywistosci wypetni¢ luke w wydajnosci i uczeniu sie miedzy pracownikami o wysokich i
niskich kwalifikacjach. Korzystajgc z danych pochodzgcych od 5 179 agentdow obstugi klienta, Brynjolfsson i jego zespot
odkryli, Zze dostep do narzedzi sztucznej inteligencji zwieksza produktywnos¢ (mierzong liczbg rozwigzanych probleméw
na godzine) srednio o 14%, w tym o 35% dla poczatkujacych i nisko wykwalifikowanych pracownikéw, aczkolwiek przy
minimalnym wptywie na doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Brynjolfsson i jego wspotautorzy
przedstawiaja dowody na to, ze model Al rozpowszechnia najlepsze praktyki bardziej zdolnych pracownikéw i pomaga
nowszym pracownikom przesuwac sie w doét krzywej doswiadczenia. Ponadto stwierdzili, ze pomoc Al poprawia nastroje
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klientow, zwieksza retencje pracownikéw i moze prowadzi¢ do uczenia sie pracownikéw.*1 W zwigzku z tym przyjecie
GenAl powinno mie¢ wyréwnujacy wptyw na ptace, przynajmniej w poszczegélnych firmach.

Wykres: Kto skorzysta na sztucznej inteligencji?

Jak Twoim zdaniem sztuczna inteligencja wptynie na ptace w [Twoim kraju]? Czy sztuczna inteligencja zwiekszy czy
zmniejszy nierdwnosci dochodowe? Udziat respondentow w %
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® Al zapoczgtkuje boom produkcyjny, podnoszgc ptace we wszystkich
obszarach — nierdwnomiernosé dochoddw ulegnie zmniejszeniu

Zrédto: Allianz Research

Respondenci byli réowniez zaniepokojeni wptywem sztucznej inteligencji na miejsca pracy. MFW spodziewa sie, ze
rewolucja Al wptynie na 60% miejsc pracy. Poniewaz sztuczna inteligencja zwieksza produktywnos¢, niektdre z tych miejsc
pracy mogg zostac zastgpione, ale powstang tez nowe role. W rzeczywistosci dane z LinkedIn pokazujg, ze udziat opiséw
stanowisk, w ktdrych wspomina sie o wykorzystaniu sztucznej inteligencji, wzrdst ponad dwukrotnie w Austrii, Francji,
Niemczech, Wtoszech i Hiszpanii od czasu wprowadzenia ChatGPT w listopadzie 2022 roku. Jednoczesnie inwestycje w
narzedzia Generatywnej Al gwattownie wzrosty: globalne inwestycje venture capital w pierwszym kwartale 2024 r.
wyniosty 2,7 mld EUR, podczas gdy faczne inwestycje w GenAl w 2023 r. wyniosty okoto 20 mld EUR, napedzane gtdwnie
przez dwdch gigantéw technologicznych, ktérzy odpowiadali za trzy czwarte wszystkich inwestycji.

Do 2050 w Unii Europejskiej ubedzie 20% pracujacych

Sztuczna inteligencja moze réwniez pomdc, w tym branzy ubezpieczeniowej, stawic¢ czota zblizajgcemu sie wyzwaniu
kurczenia sity roboczej w obliczu starzenia sie populacji (wykres ponizej). Wczesniejsze badania Allianz Trade wykazaty, ze
populacja w wieku produkcyjnym w UE-27 zmniejszy sie o 20% do 2050 roku. Zmiany demograficzne jeszcze mocniej
dotkng Wtochy, Hiszpanie i Niemcy. Opieranie sie wytgcznie na migracji wymagatoby naptywu od 100 000 do 500 000
pracujgcych migrantéw rocznie w samych tylko czterech najwiekszych gospodarkach.*2 W tym kontekscie przyspieszenie
i przyjecie narzedzi automatyzacji w UE moze uwolni¢ czesc sity roboczej w celu przekwalifikowania sie w kierunku branz,
ktore bedg potrzebowaé wiecej pracownikéw, takich jak opieka zdrowotna, zawody zwigzane z STEM i inne role
wymagajgce wysokich kwalifikacji.

1 Brynjolfsson, E. et al. (2023). Generatywna sztuczna inteligencja w pracy. NBER. Link: https://danielle-
li.github.io/assets/docs/GenerativeAlatWork.pdf
2 Europejskie rynki pracy: Migracja ma znaczenie
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Wykres: Kurczacy sie srodek

Ludnos¢ w wieku produkcyjnym (15+) wedtug grup wiekowych, udziat w catosci w %
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Ludnos$¢ w wieku produkcyjnym od 25 do 64 lat, indeks 2010=100
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Al niosgca korzysci

Kluczem do osiggniecia korzysci z obecnej rewolucji nie jest zastgpienie pracownikdw narzedziami Al, ale wykorzystanie
Al do uzupetnienia i zwiekszenia ich umiejetnosci. Wymaga to ogromnych inwestycji w przekwalifikowanie, utrzymanie
pracownikow w petli i przygotowanie ich do nowych rodzajéw pracy. Przede wszystkim wdrozenie sztucznej inteligencji
nie polega na redukcji kosztow, ale na tworzeniu nowych doswiadczen dla klientéw. Zwiekszona produktywnos¢ jest tego
nastepstwem.

Bedzie to jednak ogromne wyzwanie. Jak dotgd niewiele firm wydaje sie zarzgdza¢ nowymi technologiami w ten sposéb,
0 czym swiadczg dane makro: Pomimo transformacji cyfrowej w ciggu ostatnich kilku dekad, ogdlna wydajnos¢ pracy w
Europie Zachodniej spada od czaséw przed pandemis.

Patrzac w przysztosé, wykorzystujgc prognozy zatrudnienia CEDEFOP i wiasne prognozy ubezpieczeniowe Allianz Trade
ocenia, ze rynek ubezpieczeniowy przyspieszy, a udziat w tym bedzie miata zwiekszona produktywnos¢ spowodowana
technologiami GenAl — majac pewien wptyw na rynek pracy. Wg. badan Allianz Trade wzrost produktywnosci 0 0,622%
spowodowatby spadek zatrudnienia o 1%, aby utrzymac wynik ubezpieczeniowy jako sktadke przypisang brutto na
stabilnym poziomie.

Jako branza oparta na danych, jak niewiele innych, ubezpieczenia mogg skorzystac z szerokiej gamy aplikacji i przypadkow
uzycia sztucznej inteligencji, ktore moga zwiekszy¢ produktywnos¢. Jak stwierdza Tomasz Starus, prezes Allianz Trade w
Polsce: ,Al w biznesie — w tym ubezpieczeniowym, nie ma zastepowac cztowieka i w efekcie tworzy¢ mur dla klienta.



Odwrotnie, sztuczna inteligencjia ma przyspieszy¢ obstuge i zwiekszy¢ satysfakcje z niej! Dzieki jej wsparciu szybciej
procedowane i rozliczane mogq by¢ wnioski odszkodowawcze. Al pomaga przy tym w wykrywaniu naduzyc i wytudzen, co
dzieki zmniejszaniu strat pomaga zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ oferty ubezpieczenn (mniej strat to mniejszy koszty oferty).
Mowigc zas ogdlnie o catej rewolucji zwigzanej z generatywnq sztuczngq inteligencjg mozna zauwazyc, iz w swoim czasie,
2-3 dekady temu, takg samgq rewolucje zapowiadata globalna sie¢c WWW, czy media spotecznosciowe. Miaty wszystko
zrewolucjonizowad, przy okazji zmniejszajqgc zatrudnienie — i rewolucji dokonaty, przy czym niekoniecznie odcisnety swoje
negatywne pietno na rynku pracy. Co wiecej, dzisiaj internet i SM sq dobrem niemalze tak samo podstawowym jak prqd i
woda, zapewne podobnie bedzie takze ze sztucznq inteligencjq. Sztuczna inteligencja bedzie narzedziem — tak jak
chociazby mtotek, czy nastepnie maszyna parowa, ktore uzywane sq przez cztowiek a nie go zastepujqg.”
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Oceny te, jak zawsze, podlegajg ponizszemu zastrzezeniu.

STWIERDZENIA DOTYCZACE PRZYSZtOSCI

Stwierdzenia zawarte w niniejszym dokumencie mogg obejmowacd perspektywy, stwierdzenia dotyczace przysztych
oczekiwan i inne stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktore opierajg sie na biezgcych pogladach i zatozeniach kierownictwa i
wigzg sie ze znanym i nieznanym ryzykiem i niepewnoscig. Rzeczywiste wyniki, wydajnos¢ lub zdarzenia mogg sie znacznie
rozni¢ od tych wyrazonych

lub sugerowanych w takich stwierdzeniach dotyczacych przysztosci.

Takie odchylenia mogg wynika¢ m.in. z (i) zmian ogdlnych warunkdw gospodarczych i sytuacji konkurencyjnej, w
szczegolnosci w zakresie podstawowej dziatalno$ci Grupy Allianz i na podstawowych rynkach, (ii) wynikéw rynkéw
finansowych (w szczegdlnosci zmiennosci rynku, ptynnosci i zdarzen kredytowych), (iii) czestotliwosci i dotkliwosci
ubezpieczonych zdarzen szkodowych, w tym katastrof naturalnych, oraz rozwoju kosztow szkdd, (iv) pozioméw i trendow
$Smiertelnosci i zachorowalnosci, (v) poziomy uporczywosci, (vi) w szczegdlnosci w dziatalnosci bankowej, zakres
niewykonania zobowigzan kredytowych, (vii) poziomy stép procentowych, (viii) kursy wymiany walut, w tym kurs wymiany
EUR/USD, (ix) zmiany przepisdw prawa i regulacji, w tym przepiséw podatkowych, (x) wptyw przejeé, w tym zwigzane z
nimi kwestie integracji, oraz srodki reorganizacyjne,

a takze (xi) ogdlne czynniki konkurencyjne, w kazdym przypadku w skali lokalnej, regionalnej, krajowej i/lub globalnej.
Wystapienie

wielu z tych czynnikdw moze by¢ bardziej prawdopodobne lub bardziej wyrazne w wyniku dziatan terrorystycznych iich
konsekwencji.

BRAK OBOWIAZKU AKTUALIZACII

Spotka nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek informacji lub stwierdzen dotyczacych przysztosci zawartych w
niniejszym dokumencie, z wyjatkiem

wszelkich informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez prawo.

Allianz Trade to znak towarowy uzywany do oznaczania szeregu ustug Swiadczonych przez Euler Hermes.
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